
■お申込・お支払に関する Q&A 

Q.申込したが支払方法等のメールが送られてこない。 

A.お申込が未完了のまま終了された可能性がございます。 

下記よりログインし、「参加者向けエントリー状況」の一覧に多摩川ウォークの記載がある

かご確認ください。 

http://dgent.jp/sankasya-status.asp 

ない場合は、恐れ入りますが、再度お申込をお願いいたします。 

なお、クレジット決済された方でエントリー状況の一覧へ反映されていない方はデジエン

トリーまでご連絡ください。 

 

Q.支払期限を過ぎてしまったがどうすればいいか？ 

お申込期間中（4/14 まで）であれば、再度お申込いただき、新しいお支払番号にてご入金

をお願いいたします。 

申込期間終了後の場合はデジエントリーまでお問合わせください。 

 

Q.コース変更したい 

A.お申込期間中（4/14まで）はデジエントリーまで、ご連絡ください。 

それ以降につきましては、参加当日に下記の通り申し出てください。 

・ハーフ申込→健脚に参加：ハーフゴールでコース変更を申し出た上で、健脚ゴールまで

参加してください。 

・健脚申込→ハーフに参加：ハーフゴールでそのままゴールしてください。 

 

Q.参加者を変更（代理参加）したいのですが？ 

A.原則、申込者本人以外の参加はできませんのでご予定が確定されてからお申込ください。 

 

Q.都合が悪くなったためキャンセルしたい 

A.誓約事項にございます通り、ご入金後のキャンセルについてはご返金いたしませんので

ご了承ください。 

 

Q.案内状はいつごろ送られてくるのか？ 

4月 30日（木）頃に郵送にて発送します。 

5月 6日（水）までに届かない場合は、下記までご連絡ください。 

テクノプラン 電話 048-778-5880（平日 10:00～17:00） 

 

Q.領収書がほしい 

A.基本的にはコンビニで発行されるレシートや、クレジット会社からの明細が領収書扱い

となりますので、提出先へご確認ください。 

会社・団体等の経理処理上どうしても必要な場合はデジエントリーまでご連絡ください。 



Q.インターネット申込と電話申込はどう違うの？ 

A.電話申込の場合、インターネットの代行操作となりますので、お申込みに必要な項目に

変わりはございません。お電話の場合はお時間に余裕を持っておかけ下さい。 

 

 

 

■グループ・家族申込に関する Q&A 

Q.グループ・家族申込と個人申込の違いは？ 

A.・個別にお申込されるよりも決済手数料がお安くなるケースが多いです。 

・家族の場合、代表者の住所・TEL等をコピーできます。 

 

Q.グループ・家族申込するには？ 

A.まず、多摩川ウォークの申込ページの画面右上にある「グループ・家族で申込」をクリ

ックし、過去にデジエントリーご利用経験があれば、「グループ登録」をクリックして画面

に従いお進みください。 

デジエントリーのご利用が初めての場合は、まずご自身（代表者）の会員登録をされてか

ら、続けてグループ登録をお願いいたします。 

 

Q.グループで申込したいが、同伴者の情報は何が必要か？ 

A.同伴者様の 

・お名前 

・生年月日 

・住所 

・TEL 

・メールアドレス（ない場合は代表者のものでも可） 

をお手元にご用意の上お申込ください。 



■イベント内容に関する Q&A 

Q.当日の受付場所と時間は？ 

A.健脚・ハーフコースとも兵庫島公園にて 8:10～8:40の受付となります。 

 

Q.開催場所の最寄り駅は？ 

A.東急田園都市線二子玉川駅になります。 

 

Q.未就学児を同伴することは可能か？ 

A.参加者として歩くことはできませんが、お連れいただきご一緒に歩かれることは可能で

す。 

 

Q.未就学児が並歩する場合、ベビーカーで歩くことは可能か？ 

A.一般の通行人としての扱いになりますので制限はございませんが、坂道、未舗装道、健

脚コースの場合は階段もあるので、それを踏まえた上でご利用をご検討ください。 

 

Q.障害者の参加・介助について 

A.障害のある方やその介助者もご参加いただけます。ただし、障害者割引はありません。

なお、コース上には坂道、未舗装道、階段（健脚コースのみ）があります。さらに詳し

いことなどにつきましては、世田谷区スポーツ振興財団までお問い合わせください。 

(公財)世田谷区スポーツ振興財団 

電話：03-3417-2811(平日 9:00～17:00) 

FAX：03-3417-2813(24時間受付) 

 

Q.コース内にトイレはあるか？ 

A.ハーフコースの場合は 7ヵ所。健脚コースの場合は 15ヵ所に公園内等の公衆トイレがご

ざいます。 

 

Q.賞典等はあるか？ 

A.参加者全員にコースマップのほか、協賛会社からのドリンク等を予定。また、各コース

完歩された方には、ゴール時に完歩証を発行いたします。 

 

Q. 持ち物に昼食とありますが、必須ですか？昼食を食べないで帰ることは可能ですか？ 

A.ゴール後、昼食を食べずにお帰りいただいても構いません。 

 

Q.昼食を食べる場所はどこですか？レジャーシートなどは持参した方がいいですか？ 

A. 昼食については、各ゴールにある休憩所や、川縁などお好きな場所でおとりください。

休憩所にはイス・テーブルをご用意しておりますが、参加者全員分はございませんのでレ

ジャーシートなどご自由にお持ちください。 


